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Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi olarak Stratejik Plani kapsaminda; iliskide bulunulan kurumlarin gériis, éneri, talep ve beklentilerini gercekgi bir sekilde belirlenmesi ve dis paydaslarin gériislerinin alinmasi amaciyla
2021 yilin1 degerlendirmek Uzere dis paydas anketi uygulanmistir. Dig paydaslarinin ihtiyaclarinin belirlenmesi, beklentilerin kargilanma oranlarinin élgtilmesi, kurumun gicli ve zayif yonlerinin belirlenmesi, iyilestirmeye
acik alanlarin tespiti, var olan politikalarin/ programlarin etkinliklerinin élgimu acisindan oldukga énem arz eden dig paydas memnuniyet anketi, Universitemizin sireclerine dis paydas katiiminin saglanmasi ve gesitli
iyilestiriimelerin hayata gegirilmesi konusunda yol gdsterici olacaktir.

Universitemiz, kurulus yilindan bu yana paydas iliskilerine oldukga énem veren ve cesitli geribildirim mekanizmalar (fikir sofralari, paydas gériismeleri vb.) ile paydas gériis ve beklentilerini alan bir tiniversite olmakla birlikte
SUBU olarak dis paydaslara yénelik ilk anketimiz 2021 yili Dis Paydas Memnuniyet Anketi’dir. Ankete iliskin sonuglar asagida yer almaktadir.

Ne memnunum ne
GENEL Hic memnun degilim] Memnun degilim | de memnun degilim Memnununm Cok memnunum
|Frekans |% |Frekans |% Frekans (% |Frekans |% |Frekans |% Ortalama %
Toplam | 96 1,49 | 18 0,28 385 59 | 644 997 | 377 5,84 3,78 75,63
T .. P . .. . Ne memnunum ne
lligkide olunan birimlerle ilgili memnuniyet diizeyi Hic memnun degilim| Memnun degilim | de memnun degilim Memnununm Cok memnunum
|Frekans [% |Frekans |[% Frekans |% Frekans |% |Frekans |[% Ortalama %
| 1|Rektorlik 4 10,00 0 0,00 12 30,00 15 37,50 9 22,50 3,63 72,50
| 2|Genel Sekreterlik 4 10,00 0 0,00 13 32,50 14 35,00 9 22,50 3,60 72,00
| _3]|Enstitler 3 7,50 0 0,00 19 47,50 11 27,50 7 17,50 3,48 69,50
| 4|Fakdlteler 3 7,50 0 0,00 15 37,50 14 35,00 8 20,00 3,60 72,00
| 5]YUlksekokullari/Meslek Yiksekokulu 3 7,50 0 0,00 14 35,00 15 37,50 8 20,00 3,63 72,50
| 6]Arastirma Merkezleri 2 5,00 1 2,50 17 42,50 13 32,50 7 17,50 3,55 71,00
| 7] idari Birimler 3 7,50 0 0,00 14 35,00 14 35,00 9 22,50 3,65 73,00
8|Diger 3 7,50 0 0,00 16 40,00 15 37,50 6 15,00 3,53 70,50
Toplam 25 7,81 1 0,31 120 37,50 111 34,69 63 19,69 3,58 71,63
. . . . . Ne memnunum ne
Akademik personelin yaklagimindan memnuniyet diizeyi Hic memnun degilim] Memnun degilim | de memnun degilim Memnununm Cok memnunum
|Frekans |[% |Frekans |[% Frekans |% |Frekans |[% |Frekans |[% Ortalama %
| 9] lletisim 2 5,00 1 2,50 9 22,50 16 40,00 12 30,00 3,88 77,50
| 10] Yeterli Bilgilendirme 2 5,00 1 2,50 10 25,00 16 40,00 11 27,50 3,83 76,50
| 11]Gorev ve Sorumluluk Bilinci 2 5,00 1 2,50 9 22,50 16 40,00 12 30,00 3,88 77,50
12|Sonug Alma 2 5,00 1 2,50 10 25,00 15 37,50 12 30,00 3,85 77,00
Toplam 8 6,67 4 3,33 38 31,67 63 52,50 47 39,17 3,86 77,13
i . P . . . Ne memnunum ne
Idari personelimizin yaklagimindan memnuniyet diizeyi Hic memnun degilim] Memnun degilim | de memnun degilim Memnununm Cok memnunum
|Frekans [% |Frekans |[% Frekans |% |Frekans [% |Frekans |% Ortalama %
| 13] ileti$im 1 2,50 1 2,50 12 30,00 15 37,50 11 27,50 3,85 77,00
| 14] Yeterli Bilgilendirme 1 2,50 1 2,50 12 30,00 16 40,00 10 25,00 3,83 76,50
| 15]Gorev ve Sorumluluk Bilinci 1 2,50 1 2,50 11 27,50 16 40,00 11 27,50 3,88 77,50
16]Sonug Alma 3 7,50 0 0,00 10 25,00 17 42,50 10 25,00 3,78 75,50
Toplam 6 3,75 3 1,88 45 28,13 64 40,00 42 26,25 3,83 76,63




Kesinlikle Kesinlikle
Kurumsal araglardan bilgilere erisim diizeyi erigemiyorum Erigemiyorum Kismen erigiyorum Erigiyorum erigiyorum
|Frekans |% |Frekans |% Frekans [% |Frekans |% |Frekans |% Ortalama %
| 17] Resmi Web Sayfasi 1 2,50 1 2,50 3 7,50 19 47,50 16 40,00 4,20 84,00
 18]|Resmi Sosyal Medya Hesaplari 1 2,50 1 2,50 4 10,00 19 47,50 15 37,50 4,15 83,00
| 19]Resmi Yazismalar 2 5,00 3 7,50 4 10,00 18 45,00 13 32,50 3,93 78,50
20| Telefon 1 2,50 1 2,50 7 17,50 18 45,00 13 32,50 4,03 80,50 |
Toplam 5 3,13 6 3,75 18 11,25 74 46,25 57 35,63 4,08 81,50
Kesinlikle Kesinlikle
Medya araglarindan bilgilere erigsim diizeyi erigemiyorum Erigemiyorum Kismen erigiyorum Erigiyorum erigiyorum
|Frekans |% |Frekans |% Frekans |% |Frekans (% |Frekans |% Ortalama %
| 21]Basili Medya (Gazete/Dergi vb.) 4 2,42 1 0,61 6 3,64 21 12,73 8 4,85 0,90 17,94
| 22|Gérsel/isitsel Medya(Televizyon/Radyo vb.) 3 1,82 1 0,61 6 3,64 21 12,73 9 5,45 0,92 18,42
23|Dijital Medya(Haber Portali/Sosyal Medya/Web Siteleri vb.) 3 1,82 0 0,00 6 3,64 22 13,33 9 5,45 0,93 18,67
Toplam 10 2,02 2 0,40 18 3,64 64 12,93 26 5,25 0,92 18,34
. i s . . . Ne memnunum ne
Faaliyetlere iligkin memnuniyet diizeyi Hic memnun degilim] Memnun degilim | de memnun degilim Memnununm Cok memnunum
|Frekans |% |Frekans |% Frekans |% |Frekans (% |Frekans |% Ortalama %
| 24| Diger kurum ve kuruluglar ile (kamu ve STK) olan iligkilerinden 2 5,00 1 2,50 8 20,00 18 45,00 11 27,50 3,88 77,50
| 25] Sehrin kltirel hayatina sportif ve sosyo-kilturel etkinliklerle zenginlik katmasindan 3 7,50 0 0,00 10 25,00 18 45,00 9 22,50 3,75 75,00
| 26]SaToplumsal gelisime yénelik dlizenlemis oldugu kurs ve sertifika programlari vb. etkinliklerden 3 7,50 0 0,00 11 27,50 19 47,50 7 17,50 3,68 73,50
| 27]Kampls ve sosyal olanaklarinin sehir ile paylagimindan 3 7,50 0 0,00 11 27,50 20 50,00 6 15,00 3,65 73,00
| 28| Diger kuruluglarca diizenlenen organizasyonlara verdigi destekten 3 7,50 1 2,50 9 22,50 19 47,50 8 20,00 3,70 74,00
| 29] Toplumsal konularda halki bilgilendirmesinden 3 7,50 0 0,00 11 27,50 18 45,00 8 20,00 3,70 74,00
| 30| Sehrin imajina ve gelisimine katkisindan 3 7,50 0 0,00 10 25,00 18 45,00 9 22,50 3,75 75,00
| 31|Bagvurulara karsi hassas davranmasindan 3 7,50 0 0,00 11 27,50 16 40,00 10 25,00 3,75 75,00
| 32| Etik konulara yonelik hassasiyetinden (uygulamalarda firsat esitligi, tarafsizlik, seffaflik vb.) 3 7,50 0 0,00 9 22,50 17 42,50 11 27,50 3,83 76,50
| 33|Bolge ekonomisine sagladidi katma dederden 3 7,50 0 0,00 9 22,50 17 42,50 11 27,50 3,83 76,50
| 34| Cevreye yonelik duyarliigindan 3 7,50 0 0,00 9 22,50 18 45,00 10 25,00 3,80 76,00
| 35|Bdlge sorunlarina karsi duyarliligindan 3 7,50 0 0,00 11 27,50 15 37,50 11 27,50 3,78 75,50
| 36| Universite —Sanayi igbirliklerinden 2 5,00 0 0,00 9 22,50 18 45,00 11 27,50 3,90 78,00
| 37]Sagladigr gliven duygusundan 3 7,50 0 0,00 8 20,00 19 47,50 10 25,00 3,83 76,50
38|Genel memnuniyet dereceniz 2 5,00 0 0,00 10 25,00 18 45,00 10 25,00 3,85 77,00
Toplam 42 7,00 2 0,33 146 24,33 268 44,67 142 23,67 3,78 75,53

Katilimci Sayisi: 40



Genel Memnuniyet Orani
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Dis paydaslarin genel memnuniyetinin %76’lik oranla ortalamanin tzerinde oldugu, liniversitemiz faaliyetlerinden memnun
olduklari gérilmektedir.

Boyutlara gore memnuniyet oranlari

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Akademik personelin yaklasimindan memnuniyet dizeyi 77
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idari personelimizin yaklasimindan memnuniyet diizeyi

Faaliyetlere iliskin memnuniyet dlzeyi 76

iliskide olunan birimlerle ilgili memnuniyet diizeyi
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Akademik ve idari personelin yaklasimi dis paydaslar igin memnuniyet oraninin en yiksek oldugu iki boyut olarak
degerlendirilmektedir. iliskide olunan birimler ve faaliyetlere iliskin memnuniyet oraninin da yiiksek oldugu gérilmektedir.



Universitemizin iliskide oldugunuz birimleriyle olan
iliski diizeyinizi belirtiniz.
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Dis paydaslarin iliskide oldugu birimler arasinda iligski diizeyinin en yiksek oldugu birimler Rektorlik ve Genel Sekreterliktir.

Kurum/Kurulusunuz lle Universitemiz Arasinda Yiriitiilen
Ortak Calisma, Is Birligi Veya Protokollinliz Var Mi?

Evet
27%

Hayir
73%

Dis paydaslarin %27°U Gniversitemizle yirittugi ortak galisma, isbirligi veya protokol oldugunu belirtmistir.



s birliginin ve protokollerin ne kadar etkili ve verimli
oldugunu disinlyorsunuz? (En Az 1 En Cok 10 Olacak
Sekilde Degerlendiriniz.)
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Universitemizle isbirligi ve protokolii olan dis paydaslarin cogunlugu bu protokol ve isbirliklerinin yiiksek diizeyde etkili ve
verimli oldugunu belirtmistir. Bu dis paydaslarin %24’ ise protokollerin verimlilik diizeyinin dusik oldugunu aktarmistir.

Universitemizde gerceklestirilen hangi faaliyetlere
katilmak istersiniz?

o
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Kalite Glivence Calismalari _ 50
Arastirma Gelistirme _ 45
Uygulama ve Topluma Hizmet Calismalari _ 42,5
Program ve Ders Tasarimi _ 30

Dis paydaslarin agirhkh olarak Kalite Glvence g¢alismalari ile Arastirma gelistirme c¢alismalarina katilmak istedikleri
belirlenmistir. Uygulama ve Topluma Hizmet ¢alismalari ile Program ve Ders tasarimi ise paydaslarin katilmak istedigi diger
¢alismalardir. Dis paydaslarin birinci sirada Kalite Glivence ¢alismalarina katilim istegi gecmis yillardaki isbirliklerimizin agirhkh
olarak Kalite siireglerine iliskin olmasindan kaynaklidir. Ozellikle gegmis yillarda paydas katiliminin en fazla oldugu alanlar
Program ve Ders Tasarimi gibi egitim —0gretim siregleri ile ilgili iken 2021 yilinda bu durumun yerini Kalite ve Arastirma
Gelistirme faaliyetlerine biraktigi gérilmektedir.





