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SUREC YONETIMI YONERGESI

BIiRINCi BOLUM
Amacg, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag

MADDE 1- (1) Bu Yé&nergenin amaci, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi’nde
uygulanan ve uygulanacak olan siire¢ yonetim sisteminin usul ve esaslarini belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yénerge, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi'nde uygulanmakta
olan biitiin siirecleri kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonerge, 4.11.1981 tarihli ve 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanununun ek
35. maddesi ile 23.11.2018 tarihli ve 30604 sayili Resmi Gazete *de yayimnlanan Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi ve Yiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi ve CEN tarafindan 14 Eyliil 2015 tarihinde
kabul edilen ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemleri Sartlar Beyannamesi kapsaminda
hazirlanmustir.

Tammlar
MADDE 4 - (1) Bu Yonergede gecen,;

Gozden Gegirme ve Raporlama Sikligi: Siire¢ performansinin analiz edilme ve raporlanma
periyodudur,

Kurumsal Performans Degerlendirme Sunumu: Universitemiz birimlerinin her yil sonu
performans gostergeleri lizerinden birim performanslarini degerlendirdigi ortak sunum,

Kurumsal Performans Modiilii: Universitemiz siire¢ ve hedeflerinin takip edildigi sistem,

Stratejik Plan: Universitemizin mevcut durumu ile gelecekte ortaya ¢ikmasi muhtemel
durumlarin incelenmesi, hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflere ulagsmak i¢in yapilan 5 yillik plan.

Stireg: Amaglanan bir ¢iktiy1 elde edebilmek icin kullanilan ¢esitli girdiler iizerinde sinerji
yaratan faaliyetlerin tiimiidiir.

Stirecin Ad1: Stireci tanimlayan isimdir,

Siirecin Kapsami ve Amaci: Siirecin kapsadigi faaliyetler ve hedefledigi sonugtur,
Siireci Tanimlayanlar: Siirecin gerekli oldugunu tespit eden kisi veya birimdir,
Siire¢ Ciktilart: Siire¢ sonunda elde edilen sonuctur,

Stire¢ Faaliyetleri: Siirecin yerine getirilmesi i¢in gereken faaliyetler zinciridir,

Siire¢ Girdileri: Siireci ger¢eklestirmek i¢in gereken insan, bilgi, donanim, teknoloji, finansal
vb. kaynaklardir,
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Siire¢ Misterisi: Siirecin ¢iktisindan yararlanan paydastir,

Siire¢ Performans Gostergeleri: Siirecin etkililigini ve verimliligini 6lgmek tizere belirlenen
parametrelerdir,

Stire¢ Sorumlusu: Siireci taniyan, siireci yoOneten, siire¢ iyilestirmelerini yapan, siirecin
yayilmasini saglayan ilgili akademik ve idari yetkinliklere sahip kisidir,

Siire¢ Uygulayicilar:: Tanimlanan siire¢ akiglarindaki gérev ve sorumluluklar: yerine getiren
kisilerdir,

Siire¢ Tedarikgisi: Siirecin girdilerini saglayan paydastir,

Siire¢ Yonetimi: Amaglanan ¢iktiy1 elde edebilmek i¢in, hedefler dogrultusunda performansi
stirekli iyilestirerek yapilan faaliyetlerin bir biitiin olarak yonetilmesi disiplinidir,

Talep Yonetim Sistemi: Universitemiz idari birimlerinde alinmas1 gereken destek hizmetler
i¢in kullanilan talep sistemi,

Ust Siirec: Siirecin hiyerarsik olarak bagl oldugu iist siireg,
Yonerge: Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Siire¢ Ydnetimi Y6nergesi,
Kalite Koordinatérliigii: Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Kalite Koordinatorliigii

SUBU: Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
SYCG: Siire¢ Yonetimi Calisma Grubu

IKINCI BOLUM
Ozellikler ve Sorumluluklar
Siire¢ yonetiminin amaclari
MADDE 5 — (1)

a) Siireclerle yonetim modelinin uygulanmasini saglamak

b) SUBU Kkalite giivencesi calismalar1 kapsaminda siire¢ yonetimine iliskin faaliyetleri
belirlemek ve sistematik bir yaklagim getirmek.

©) Siirecler arasi iligkileri gelistirmek ve siire¢/strateji iliskisini saglamak

¢) Kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanmak.

d) lyilestirme firsatlarini tespit etmek.

e) Siirekli iyilestirmeye yonelik ¢aligmak.

f) Hizli ve dogru karar almay1 saglamak.

g) ISO 9001:2015 Standardinin sartlarini yerine getirmek.

Siirec tiirleri ve seviyeleri
MADDE 6 — (1) SUBU’de siire¢ seviyeleri asagida belirtildigi gibidir.

Ana Siireg: Siireclere hiyerarsik olarak bakildiginda en iist seviyedeki siire¢lerdir.
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Alt Siirec: Hiyerarsik olarak ana siireclerin altinda yer alan ve ana siire¢lerin detaylandirilmis
halidir.

Alt Detay Siirec: Hiyerarsik olarak alt siireclerin detaylandirilmis halidir.

Kilit Siire¢c: Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi’nin vizyon ve misyonuna
ulagsmasindaki en 6nemli siirectir.

Kritik Siire¢: Kurumun kritik basar1 faktorleri ile iligkilendirilmis, iyilestirmede dncelige
sahip olan donemin gelisme ihtiyaglar1 dikkate alinarak belirlenen ana siireglerdir.

(2) SUBU’de Ana Siiregler asagida belirtildigi gibidir.

Egitim Ogretim Siireci: Kilit Siirec niteligindedir.

Arastirma ve Gelistirme Siireci: Kilit Siirec niteligindedir.
Uygulama ve Topluma Hizmet Siireci: Kilit Siire¢ niteligindedir.
Idari ve Destek Siireci: Destek siirec niteligindedir.

Yonetsel Siirecler: Yonetsel niteliktedir.

Siire¢ yonetimi calisma grubu ve siire¢c sorumlular:
MADDE 7- (1)
a) Siire¢ yonetimi ¢calisma grubu

Stire¢ Yonetimi Calisma Grubu, Kalite Koordinatorliigii tarafindan siireglerle yonetim
modelini glincelleyerek devam ettirmek amaciyla kurulmustur.

Siire¢ Yonetimi Caligma Grubu, periyodik olarak Siireglerle Yonetim Modelinin etkililigini
gozden gecirmek ve gerekli glincellemeleri yapmak amaciyla yilda en az iki kez toplanmaktadir. Bu
toplantilardan biri birimlerin ana siire¢ sorumlularinin yilsonunda senatoda yaptiklart Kurumsal
Performans Degerlendirme (strateji-siire¢ performans gostergelerinin sonuglarina gére) sunumlarindan
sonra, digeri ise paydas memnuniyet anketlerinin analiz sonuglarindan sonra yapilmaktadir. Ayrica
kurumsal 6zdegerlendirmenin yapildig1 donemlerde, 6zdegerlendirme ¢alisma sonuglarina gore siireg
cergevesinin etkililigini gozden gecirmek ve gerekli giincellemeleri yapmak amaciyla 6zdegerlendirme
ekibi ile bir toplant1 yapilmaktadir.

Siire¢ Yonetimi Calisma Grubunun sorumluluklart asagida belirtilmistir:

1) Ana, alt ve detay siirecleri belirlemek, siniflandirmak, ilgili paydaslarla bir araya gelerek
stire¢ akiglar1 hazirlamak, stire¢ sahipleri tarafindan belirlenen siire¢ performans gostergelerini ve
hedeflerini gozden gegirmek.

2) Siiregler arasi iliskileri yonetmek.

3) Giincellenecek siiregleri belirlemek.

4) lyilestirilecek siiregleri 6nceliklendirmek.

5) Siireglerle ilgili degerlendirmeleri Kalite Koordinatorliigii araciligi ile iiniversitenin tist
kurullarina iletilmesini saglamak.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan



Dokiiman No: ~ SU.KK.001
ilk Yayin Tarihi: 10.07.2023

S\Z7 SAKARYA N Revizyon Tarihi: 11.07.2023
UYGULAMALI BILIMLER Revizyon No: 01
ONIVERSITESI Sayfa: 4/8

SUREC YONETIMI YONERGESI

(2) Siire¢ sorumlular

SUBU’de Siire¢ Yoénetim Yaklasimimin yayilimu, siire¢ sorumlularinin ve sommluluklar.lmn
net bir sekilde belirlenip siireglerin sahiplenilmesini saglamak suretiyle gerceklestirilmistir. SUBU’de
stire¢ sorumlulariin yiikiimliiliikleri asagidaki sekilde belirlenmistir.

a) Siire¢ akiglarini belirlenmek ve gerekli dokiimanlart hazirhiginin gergeklestirilmesini
saglamak.

b) Siiregten etkilenen taraflar1 belirlemek.

¢) Siirecin performans gostergelerini belirlemek ve uygulayicilarla birlikte anahtar
performans gostergelerini tespit etmek.

¢) Siirecten etkilenen taraflar ile birlikte siire¢ performansini izlemek.

d) Siire¢ performansini 6lgmek, izlemek ve iyilestirmek.

¢) Performans sorumlularini belirlemek.

f) Siirec degisikliklerini uygulamaya gegirmek.

g) Siirecleri kiyaslamak.

8 Siireclerin giincellenmesi ya da yeni siireclerin uygulanmasi sirasinda gerektiginde pilot
uygulama yapmak.

h) lyilestirme firsatlarini belirlemek ve uygulamaya gecirmek.

1) Siireclerin standartlastirmak ve ilgili paydaslara duyurmak.

) Siregle ilgili sonuclar1 Kalite Koordinatorliigii’ne raporlamak.

j) Siire¢ performans degerlendirmelerini ilgili toplantilarda sunmak.

UCUNCU BOLUM
Uygulama

MADDE 8- (1) Sakarya Uygulamal1 Bilimler Universitesi Siire¢ El Kitab1’nda olusturulan tiim
stireclerin ¢izimleri, bagl oldugu alt siiregler, siirecin sorumlulari, uygulayicilari, amaci, girdileri,
ciktilari, faaliyetleri, performans gdstergeleri, miisterisi, tedarikg¢isi, siireci tanimlayanlar, tanimlanma
tarihi, gézden gecirme ve raporlama sikligina iligkin bilgiler yer almaktadir.

(2) Siirecin sorumlular1 ve ilgili birimlerin bir araya geldigi goriismelerde her paydasin
goriigleri ile ortak bir silire¢ akist hazirlanmaktadir. Bu siireglerin dijital ortama aktarilarak,
tiniversitenin Kurumsal Performans Modiilii iizerinden giincellenebilir ve siirdiiriilebilir olmas1
saglanmaktadir.

(3) Modiil tizerinde her bir siire¢ sorumlusu ve kalite temsilcileri belli periyotlarda kontrol
saglayarak, akista meydana gelen degisiklikleri diizenleyebilme ve yeni slireglerini ortak karar
neticesinde tasarlayabilmektedir.

(4) Her yilin sonunda yapilan toplantilarda, Stratejik hedefler dogrultusunda siiregler ve
sahipleri gézden gecirilir. Varsa yeni donem i¢in yeni siireclere sahipleri atanir. Yapilan gozden
gecirmeler sonucunda siireglerde uygulanmasi gereken degisiklikler ve iyilestirmeler uygulamaya
konur.
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Yeni siire¢ olusturulmasi ve siire¢ degisikliklerinin uygulamaya konulmasi
MADDE 9- (1)
a) Yeni siirec olusturulmasi

Yeni Siireg Tasarimi1 Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi *nde yeni ¢aligmalar, yasal
degisiklikler, tedarik¢i / miisteri / diger iniversite ziyaretleri, egitimler, yurt i¢i / dig1 fuar - seminer -
konferanslar veya kiyaslama c¢aligmalar1 sonucu yeni siire¢ tasarimlar1 siire¢ sorumlusu(sahibi)
tarafindan belirlenir.

b) Siire¢ degisikliklerinin uygulamaya konulmasi

Stire¢ Degisikligi: Stirecin kendi, ¢ikt1 ve miisteri algilama performanslar1 belirlenen hedeflere
ulasamadig1 ve olumsuz bir durum olusturdugu zaman, tedarik¢i ve miisteri beklentileri de dikkate
alinarak siire¢ degisikligi ihtiyaci siire¢ sahibi tarafindan belirlenir. Bu degisiklik ile ilgili:

1) Degisiklik nedeni siire¢ sorumlusu tarafindan saptanir.

2) Siire¢ sorumlusu, etkilenen tedarik¢i ve miisterilerin de goriislerini alarak, siire¢ sorumlulari
ile birlikte ¢6ziim Onerilerini tasarlar ve degisiklikten etkilenenleri bilgilendirir.

3) Siire¢ degisikliginin uygulama maliyeti yiiksek ve riskli ise siire¢ sahibi tarafindan pilot
uygulama karari verilebilir.

4) Yapilan degisikligin sonuglari; siire¢ sorumlusu, tedarik¢isi ve miisterisinin de katildigi
toplantilarda izlenir.

5) Eger sonuclar olumlu ise yapilan ¢aligmalar standartlastirilir, ilgili dokiimanlar hazirlanarak
onaylanir ve dagitilir. Siire¢ sorumlusu, siire¢ degisikliginden etkilenen ve siireci uygulamaya koyacak
kisilere gerekli egitimleri verir. Siire¢ uygulamaya konulduktan sonra, performansinin izlenmesine
devam edilir.

6) Eger sonuclar olumsuz ise, tekrar siire¢ olusturma(tasarim) asamasina doniiliir.

¢) Siirec iyilestirme yapilmasi

SUBU’de iyilestirmede dncelikli siiregler, Kritik Siireclerdir. Iyilestirme dncelikleri; Stratejik
Planda yer alan stratejik amag¢ 6nceligi olan ve siireg yonetimi kapsaminda performansi takip edilen
ana siireclerin performans raporlari, yil iginde yapilan Kurumsal Degerlendirme sunumlari,
O0zdegerlendirmeler, dis degerlendirmeler, anket sonuclari, kiyaslama ¢alismalari, 6neri, sikayet ve
Talep Yonetim Sistemi verileri ile belirlenmektedir. Siireg iyilestirilmeleriyle ilgili dneriler, siirecin
performansi, kritik basar1 faktorleri lizerindeki etkisi ve risk degerlendirmeleri dikkate alinarak
onceliklendirilir. Onceliklendirilme faaliyetleri “Etki Matrisi”, “Gelistirme Thtiyact Matrisi” ve “Karar
Matrisi” kullanilarak gergeklestirilir.

SUBU Kritik Basar1 Faktorleri (KBF) asagidaki sekilde belirlenmistir;

a) Ogrenci Odaklilik

b) Uygulamali Egitimin Yayginlastirilmasi
¢) Akademik Basari

¢) Coziim Odakli Ar-Ge Calismalari

d) Siirdiiriilebilir Yenilik¢i Yaklasim
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¢) Paydaslarla Etkin Yonetisim
f) Dijital Dontlistime Uyum

d) Etki Matrisi: Siireclerin KBF iizerindeki etkileri besli skalada (0-4) puanlanarak toplam
etki puani hesaplanir.

Tablo 2. Etki Matrisi

Siire¢ Ad1 | Kritik Basar1 Faktorleri | Toplam Etki

1
2
3
(4: Cok Etkili  3: Etkili  2: Orta Etkili  1: Az Etkili  0: Etkisiz)

e) Gelisme Ihtiyaci1 Matrisi: Mevcut ve hedeflenen performans arasindaki farklar ile risk
degerlendirme sonucu dikkate alinarak siireclerin gelisme ihtiyaci belirlenir.

Tablo 3. Gelisme ihtiyac1 Matrisi

Stire¢ Adi | Hedef-Meveut | Risk Degeri | Gelistirme
Durum Farki Ihtiyaci

1

3

(4: Ornek Siire¢ 3: Basarili 2: lyilestirmeye Agik 1: Yetersiz 0: Sagliksiz)

f) Karar Matrisi: Toplam etki ve gelisme ihtiyacit karar matrisine islenir ve Oncelikli
bolgelerde yer alan siirecler kritik olarak belirlenir ve 1yilestirmeye alinir.
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Tablo 4. Karar Matrisi

20 X X X
15 X
10 X
5
Etkj
Gelisme 0 1 2 3 4
ihtiyaci

SUBU’de Siireg lyilestirmeleri, iyilestirmenin boyutuna ve kapsamia gore, kademeli ve
sigramali olarak iki sekilde gerceklestirilmektedir.

g) Kademeli iyilestirme

Mevecut sistemde katma degeri olmayan faaliyetlerin kaldirilmasini amaglar.

g) Sicramal iyilestirme:

Kademeli iyilestirilemeyen iyilestirmelerdir.

1) lyilestirmenin tanimlanmasi ve kapsaminin belirlenmesi

2) Proje ekibinin olusturulmasi

3) Gerekli alt yapr ihtiyaglar ile yap-sat kararlarinin verilmesi,

4) Proje ekibi tarafindan degisim planinin olusturulmasi ve ilan edilmesi,
5) Degisimin uygulanmast,

6) Uygulama sonuclarmin izlenmesi ve degerlendirilmesi suretiyle gerekli
tyilestirmelerin gergeklestirilmesi

fyilestirmenin kapsamina ve sonuglarina bagh olarak ihtiya¢ duyulmasi halinde ana siireg
sorumlular1 ve ilgili ekipler tarafindan yapilan iyilestirmeler tiniversitenin ilgili kurullarinin onayina
sunulur.
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DORDUNCU BOLUM
Sorumluluk

MADDE 10- (1) SUBU Siireclerle Yonetim Modeli kapsaminda uygulamadan tiim siireg
sahipleri sorumlu olmakla birlikte siirece iliskin tiim sorumluluklar siire¢ uygulayicilar tarafindan
tistlenilir. Siire¢ Calisma Grubu ise siire¢ yonetiminin igleyisi ile ilgili Kalite Koordinatorliigii’ne karsi
sorumludur.

(2) Kalite Koordinatorligi, Kalite Giivencesi c¢aligmalart kapsaminda siireglerin izlenmesi,
degerlendirilmesi ve tiim siireclerin dijital ortama aktarilarak iiniversitenin Kurumsal Performans
Modiilii iizerinden giincellenebilir ve siirdiiriilebilir olmasindan sorumludur.

BESINCI BOLUM
Diger Hiikiimler
Yiiriirlik

MADDE 11- (1) isbu ydnerge, Universite Senatosu tarafindan kabul edildigi tarihte yiiriirliige
girer.

Yiiriitme

MADDE 12- (1) Isbu Yénerge hiikiimlerini Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Rektorii ya da Rektoriin yetkilendirecegi kisi veya kisiler yiiriitiir.

Hiikiim bulunmayan haller:

MADDE 13- (1) Bu Yonergede yer almayan hususlarda diger mevzuat hiikiimleri gegerlidir.
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